
 

DESDE HASTA DESDE HASTA L M M J V S D

12:00 20:00 3/10/2022 3/10/2022 8

12:00 20:00 4/10/2022 25/10/2022 8 8

12:00 20:00 31/10/2022 31/10/2022 8

13:00 21:00 5/10/2022 5/10/2022 8

14:00 22:00 12/10/2022 12/10/2022 8

12.00 20:00 19/10/2022 26/10/2022 8

7:00 15:00 14/10/2022 30/10/2022 8 8 8
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RAP 2 EJECUTAR ACCIONES POSTVENTA DE ACUERDO 

CON POLÍTICAS DE LA ORGANIZACIÓN

Monitorear al cliente de acuerdo con 

metodologías de evaluación y 

seguimiento.

48 SI

NO

2561991             

DIRECCIÓN DE 

VENTAS

2561991             

DIRECCIÓN DE 

VENTAS

SI

SI

0

TOTAL HORAS REPORTADAS
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8
RAP 1. DETERMINAR ACCIONES POSTVENTA A PARTIR DE 

LA EXPERIENCIA DE SERVICIO
SI

Monitorear al cliente de acuerdo con 

metodologías de evaluación y 

seguimiento.

2561991             

DIRECCIÓN DE 

VENTAS

Permiso Sindical

Lider WorldSkills

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE 

MERCADO DE ACUERDO CON LAS 

TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

VENDER PRODUCTOS Y SERVICIOS 

DE ACUERDO CON LAS 

NECESIDADES DEL

CLIENTE Y OBJETIVOS 

COMERCIALES.

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE 

MERCADO DE ACUERDO CON LAS 

TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RAP 1. ESTRUCTURAR PROPUESTA COMERCIAL DEL 

PRODUCTO Y SERVICIO DE ACUERDO CON EL MERCADO

OBJETIVO

RAP 3 INVESTIGAR OPORTUNIDADES DE PRODUCTOS EN 

LOS MERCADOS ACTUALES Y POTENCIALES DE LA

EMPRESA.

ficha en proceso de 

matricula
noCURSO COMPLEMENTARIO: 

Preparación de clases

Incapacidad

TOTAL HORAS 0

PARTE OTRAS ACTIVIDADES INSTRUCTORES PLANTA

FIRMA DEL INSTRUCTOR:  

Act. Culturales (Evento deportivo Nacional)

Permiso por estudio

Investigacion 

144

TOTAL HORAS

FECHA HORARIO
HORAS

DESDE HASTA DESDE HASTA

FECHA HORARIO
HORAS

NOMBRE DE LA CAPACITACIÓN DESDE HASTA DESDE HASTA

TOTAL HORAS

PARTE CAPACITACIÓN INSTRUCTORES PLANTA 

DESDE HASTA DESDE HASTA

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

TOTAL HORAS 144

PARTE HORAS OTRAS ACTIVIDADES

PARTE APOYO PRESTADO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

FECHA HORARIO
HORAS

ACTIVIDAD JUSTIFICACIÓN

SI

DETERMINAR OPORTUNIDADES DE 

MERCADO DE ACUERDO CON LAS 

TENDENCIAS DEL ENTORNO Y LOS 

OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

RAP 5 ESTABLECER LA ESTRUCTURA DE DISTRIBUCIÓN 

DE LA REGIÓN O PAÍS POTENCIAL.
16

atención al cliente 48

RAP 4 EVALUAR LOS FACTORES CLAVES DE ÉXITO DE LA 

IDEA SELECCIONADA.

8

8

8
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PARTE HORAS DIRECTAS A FORMACIÓN - PROGRAMAS EN FORMACIÓN TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA

*PROGRAMA 

FORMACIÓN 

(FICHA)

HORARIO FECHA

REPORTE MENSUAL DEL INSTRUCTOR

REGIONAL CORDOBA

CENTRO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

DATOS DEL DOCENTE MES: OCTUBRE AÑO: 2022

NOMBRES Y APELLIDOS: MARIA ALEJANDRA RICARDO MARTINEZ CÉDULA: 1.067.884.111

HORAS FIN

DIAS

COMPETENCIA DESARROLLADA


